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’ Aprobacién Revision técnica
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Firma: P. S E®EN e
| R _ & o o ok Pt e
Nombre: Andrés Castro Franco Grace Smith Rodado yate _
|Cargo:  Contralor Auxiliar Directora Técnica
Dependencia: Despacho del Contralor Auxiliar Direceién de Planeacion
o 7T MAR 7018 ‘
R.R. No. : Fecha. n MAR. <010 ‘
i
TIPO DE . : . . -~
PROCESO: ESTRATEGICO: MISIONAL: _ X APOYO: EVALUACION:
RESPONSABLE

DEL PROCESO

Contralor Auxiliar

e Despacho del Contralor Auxiliar.
DEPEDENCIAS : B::ggg:g:edseszitr:)er;cl:leosnae Fiscalizacion
QUE INTEGRAN EL . i NS '
e Subdirecciones de Fiscalizacion.
PROCESO . .
o Gerencias de localidades.
e Direccidén de Reaccién Inmediata.
OBJETIVO DEL | Ejercer la vigilancia y control a la gestion fiscal de los sujetos de vigilancia y control fiscal, en aras del mejoramiento de
PROCESO la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Capital.
ALCANCE El proceso inicia con la formulacién de actividades estratégicas para Plan de Accion, Mapa de Riesgos del proceso,

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y termina con la implementacion de acciones de mejora del proceso.
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BASE LEGAL Y

Acuerdo 658 del 21 de diciembre de 2016: “Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento
de la Contraloria de Bogota D.C., se -modifica su estructura organica interna, se fijan funciones de sus
dependencias, se modifica la planta de personal y se dictan otras disposiciones”, modificado por el Acuerdo 664
del 28 de marzo de 2017.

Decreto N° 943 del 21 de mayo de 2014: “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI".

NORMATIVA e Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015: “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentarios del Sector
Trabajo, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
demas normas reglamentarias’.

e Norma NTC - ISO 9000:2015: “Norma Internacional, Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
Vocabulario’.
e Norma NTC-ISO 9001:2015: “Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad”.
e Norma NTC-1SO 14001:2015: “Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de Gestion Ambiental”.
GESTION DE LA CALIDAD GESTION AMBIENTAL GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD
ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 EN EL TRABAJO
DECRETO 1072 DEL 2015
REQUISITOS 41,42,44,51,5.2,5.3,6.1,6.2,

71, 73, 74, 751, 752, 8.1,
8.2.1, 8.2.2,82.3,824,84,85,|7.3,10
8.6, 8.7, 9.1.1, 9.1.3, 9.2, 10.1,
10.2, 10.3

2.2.46.4, 2.2.4.6.8, 2.2.4.6.10,
2.2.4.6.33,2.2.4.6.34
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DESCRIPCION DEL PROCESO
ENTRADA SALIDA
ACTIVIDADES
° CLIENTE Y OTRAS PARTES
PHVA| N PROVEEDOR INSUMO C';Q‘(’)'(E:SE gg'— RESULTADOS INERESADAS
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Contexto de la
Organizacién
Plan Estratégico
Institucional — PEI.
Pfoces.o . Lineamientos de la Alta
Direccionamiento gifeccion
Estratégico. )
Informe del Sistema
Integrado de Gestién.
Proyectos de Inversion | Formular actividades
o formulados. estratégicas para: Plan de Accién del
<
% 1 Talento Humano |« Plan de Accién del | PrO¢€SC: Birroecc?csignamiento Entes de
< competente y necesario| proceso Mapa de Riesgos | Estratégico control.
& Proceso Gestion para la operacion y delproceso .
de(I)C Talento control eficaz de los|e Mapa de Riesgos P '
HuMano. procesos. del proceso.
Ambiente de trabajo
adecuado.
Proceso Infraestructura
i . necesaria para la
Administrativa y operacion de los
Financiera. Procesos.
Proceso
. Entes de .
Evaluacién Y| Control Informes de auditoria.

Mejora.
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ENTRADA AGTIVIDADES SALIDA
CLIENTE Y OTRAS PARTES
PHVA | N° PROVEEDOR CLAVES DEL
INSUMO PROCESO RESULTADOS INERESADAS
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Sistemas de
Proceso  Gestion Informacién,
de Tecnologias de aplicaciones y
la Informacién. herramientas de Tl en
produccion.
Acciones  para dar
Proceso  Gestion cumplimiento a la
Juridica. politica -de prevencion
del dano antijuridico.
Distrito
Capital Plan de Desarrollo.
Proceso  Gestion Concepto juridico o de
Juridica. legalidad.
Informes de Auditoria.
Procesos
- . Administrativos Generar estructuras
Proceso Vigilancia . X
Sancionatorios. de datos,
ol noagecones | esadistcas, | aumos para s
2 preliminares. indicadores y andlisis

Beneficios de control
fiscal.

Proceso Estudios
de Economia vy
Politica Publica

Lineamientos del
Proceso de Estudios de
Economia y Politica
Publica.

Informes Obligatorios.

Estudios Estructurales.

para la planificacién
del control y vigilancia
de la gestion fiscal.

control y vigilancia
de la gestidn fiscal.

Proceso Vigilancia
y Control a la
Gestion Fiscal




Cédigo formato: PGD-02-03

@ CARACTERIZACION ) forS_'é” 11.0
= , PROCESO VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL - Cédigo documento:PVCGF-01
CONTRALORIA PVCGF Version:14.0
DE BOGOTA, D.C. Pagina: 5 de 12
ENTRADA SALIDA
ACTIVIDADES
o CLIENTE Y OTRAS PARTES
PHVA| N PROVEEDOR INSUMO CII;Q\éI(E:SE ggL RESULTADOS INERESADAS
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Proceso
Direccionamiento Pronunciamientos.
Estratégico.
Sistemas de
Proceso  Gestion Informacién,
de Tecnologias de aplicaciones
la Informacién. herramientas de TI en
produccion.
Plan Estratégico
Proceso Institucional — PEI.
Direccionamiento
Estratégico. Lineamientos de la Alta
Direccion.
Talento humano
competente, necesario
e para la operacién y
groceso Gestion control eficaz del
el Talento
Humano. proceso. Entes de
. .| Elaborar el Plan de|Plan de Auditoria control y otras
8 :&“62'52;% de trabajo| A ditorfa Distrital. | Distrital — PAD. partes
- interesadas

Proceso Estudios
de Economia y
Politica Publica.

Lineamientos del
Proceso de Estudios de
Economia y Politica
Publica.

Proceso
Participacion
Ciudadanay
Comunicacién con
Partes

Interesadas.

Documento de
focalizacion de temas
de impacto en la
ciudadania.

Proceso Vigilancia
y Control a la
Gestion Fiscal.




Cédigo formato: PGD-02-03

@ CARACTERIZACION ) Ve’zrs_|on 11.0
) PROCESO VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL - Cédigo documento:PVCGF-01
CONTRALORIA PVCGF Version:14.0
DE BOGOTA, D.C. Pagina: 6 de 12
ENTRADA SALIDA
ACTIVIDADES
R CLIENTE Y OTRAS PARTES
PHVA| N PROVEEDOR INSUMO CII;Q\éI(E:SE ggL RESULTADOS INERESADAS
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Insumos para la
planificacién del control
y vigilancia de la gestion
Proceso Vigilancia fiscal.
y Control a la
Gestion Fiscal Informes de Auditoria
Plan de mejoramiento
sujeto-~de vigilancia y
control fiscal.
Proceso Vigilancia Plan de  Auditoria
y Control a la Distrital - PAD.
Gestién Fiscal
Lineamientos del
Proceso Estudios Proceso de Estudios de
. Economia y Politica
de Economiay Piblica
Politica Publica. :
Diagnésticos sectoriales Memorando de
Proceso Peticiones, quejas, asignacion de o
Participacién sugerencias y reclamos. | Planificar la Auditoria | auditoria. Proceso Vigilancia
4 Ciudadana y de Control Fiscal. y Contrc_)l a la
Comunicacion con Documentos de Plan de trabajo de |Gestion Fiscal
B focalizacion de temas auditoria.
de impacto en la
Interesadas. ciudadania.
Sujeto de
vigilancia  y|Cuenta.

control fiscal.

Clientes y
otras partes
interesadas

Hechos de impacto que
afectan o ponen en
riesgo el erario publico
Distrital.
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ENTRADA SALIDA
ACTIVIDADES
o CLIENTE Y OTRAS PARTES
PHVA| N PROVEEDOR INSUMO o ROcESG. | RESULTADOS INERESADAS
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Insumos para la
Proceso Vigilancia planificacﬁén del con’gr,ol
y vigilancia de la gestion
y Control a la fiscal
Gestion Fiscal )
Informes de Auditoria.
Proceso
Hallazgos fiscales. | Responsabilidad
Memorando de Fiscal y JC.
Proceso Vigilancia asignacion de auditoria. Proceso Vigilancia
y Control a la y Control a la
Gestion Fiscal Plan de trabajo de Gestion Fiscal.
auditoria. Proceso Estudios
de Economia vy
Informe de auditoria. Politica Pdblica.
Proceso
v Participacion
3 5 Ejecutar plan de Ciudadana y
< trabajo. Comunicacién con
Es Partes
Interesadas.
Proceso Gestion Concepto juridico o de Solicitud de apertura
Juridica legalidad. greelimmar!ndagamon Proceso Vigilancia
Solicitud de apertura éesct;ig:tlr:(i)lsca? la
proceso

sancionatorio.

Proyecto
Pronunciamiento.

Proceso
Direccionamiento
Estratégico.
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PHVA

ENTRADA AGTIVIDADES SALIDA
CLIENTE Y OTRAS PARTES
N° PROVEEDOR CLAVES DEL
INSUMO PROCESO RESULTADOS INERESADAS
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Srggﬁtsrgl\g%!am'a Solicitud del apertura Resolucion sgncién
Gesti6n Fiscal proceso sancionatorio. o Auto de archivo.
Tramitar procesos
. . Proyecto  Proceso | Proceso Partes
6 ad?'in'ﬁtrft'r\ilos Sancionatorio Direccionamiento |interesadas
Proceso Gestion Concepto juridico o de sanceratorios segunda instancia. | Estratégico
Juridica legalidad. Multas originadas en | Proceso
procesos Responsabilidad
sancionatorios. Fiscal y JC.
Proceso Vigilancia - Proceso Vigilancia
y Control a la i?:'gﬁéﬂe feﬁﬁ; tilrjlraar de Auto de Archivo. y Control a Ila E?erztrissa das
Gestion Fiscal. 9 P Gestioén Fiscal.
Auto de Traslado de
7 Adelantar Indagacién Ir;d??na}rcl;lorn n
Proceso Gestion Al gotleiclzittljdade apert?Jora Proceso
iy Concepto juridico o de Responsabilidad
Juridica legalidad. del Proceso de Fiscal y JC.

Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva.
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VERIFICAR

El andlisis de datos incluye:

- Informe del Sistema Integrado de Gestién.

- Informe de Gestion del Proceso.

- Resultados de Revisién por la Direccion.

- Informes de auditorias internas y externas.

- Informe de Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion.

- Informe de verificacién al seguimiento al Plan de Mejoramiento.

- Informe de verificacién al seguimiento Mapa de Riesgos del Proceso.

- Informe de verificacién al seguimiento Oportunidades de Mejora del proceso.
- Informe de verificacién al seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del proceso.
- Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

- Informacién divulgada del proceso.

- Informaciéon documentada, conservada y controlada.

ACTUAR

La mejora del proceso se encuentra establecida en las acciones de:
- Planes de Mejoramiento.
- Mapa de Riesgos.

- Oportunidades de mejora.




Cédigo formato: PGD-02-03

@ CARACTERIZACION Version 11.0
~) PROCESO VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL - Cddigo documento:PVCGF-01
CONTRALORIA PVCGF Version:14.0
DE BOGOTA, D.C. Pagina: 10 de 12
SEGUIMIENTO Y/O RIESGOS Y :
MEDICION OPORTUNIDADES INFORMACION DOCUMENTADA
e Indicadores e Mapa de Riesgos. DOCUMENTOS REGISTROS CONTROLES.
incluidos en los
planes, programas y |e Matriz de identificacion de|Listado  Maestro  de|Tabla de Retencion|Los controles del proceso se
proyectos. peligros, evaluacién y|Documentos que incluye: | Documental - TRD. |encuentran establecidos en los
valoracion de riesgos. caracterizaciones, diferentes  procedimientos  del
e Tablero de control. manuales, planes, proceso
e Matriz de aspectos e |programas y
e Cronogramas. impactos ambientales. procedimientos, entre

Oportunidades de Mejora

otros.

RECURSOS: Conjunto de
proceso, a saber:

elementos disponibles para resolver una necesidad o para llevar a cabo una tarea en las diferentes etapas del

Humanos:

Funcionarios
competentes.

Fisicos:

Infraestructura.
Ambiente de trabajo.

Financieros:

Presupuesto
funcionamiento
Inversién.

de
e

Tecnoldgicos:

Hardware.
Software.

Virtuales y de informacion:

Intranet.

Pagina Web.

Correo electronico.
Activos de Informacion.
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CONTROL DE CAMBIOS

.. R.R. No. C e s
Version Fecha: Dia/mes/afio Descripcion de la modificacion
R.R. 018 o .
1.0 14 marzo 2003 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 032 o .
2.0 29 mayo 2003 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 047 o .
2.0 30 septiembre 2003 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 051 o 4
3.0 30 diciembre 2004. Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 051 o .
3.0 30 diciembre 2004. Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 018 o »
4.0 14 agosto 2006 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 016 A -
5.0 30 septiembre 2008 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 029 ., 3 .
6.0 03 noviembre 2009 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 007 VRN -
7.0 31 marzo 2011 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 033 Dl . .
8.0 09 diciembre 2011 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 030 o -
9.0 28 diciembre 2012. Ver caracterizacién, link normatividad.
R.R. 020 R -
10.0 09'mayo 2013 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 046 P .
11.0 31 diciembre 2014 Ver caracterizacién, link normatividad.
La caracterizacion cambia de version, dado que mediante
acta No. 13 del 13 de junio de 2017 (Proceso de
Direccionamiento Estratégico), la Alta Direccién aprobé la
modificacion del Mapa de Procesos de la Entidad,
generadas por los cambios surtidos en las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, Decreto 1072 de 2015 y
120 R.R. 016 demas normas reglamentarias, Acuerdos 658 de 2016 y
' 19 mayo 2015 664 de 2017. En consecuencia se ajustd el objetivo,
alcance, base legal y algunas actividades claves del ciclo
PHVA del proceso.
Asi mismo, se ajustd el formato a la nueva estructura
definida en el Procedimiento para Mantener Informacion
Documentada del SIG.
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Version R.R. No. Descripcion de la modificacion

Fecha: Dia/mes/afo

La caracterizacién cambia d versién 13.0 a 14.0.

13.0 o5 seRt.iZﬁ%?g 5017 Se incluye como salida “Multas originadas en procesos
P sancionatorios”, con destino al Proceso de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.
14.0 R.R. No. 018

07 marzo 2018




